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I N T R O D U C T I O N  
 

 

 

Une enquête sur le sujet d'un futur pôle multiculturel a été lancée sur la plateforme participative 
de la ville de Bois-Guillaume. Cette enquête s’est déroulée en ligne sur une période de 3 mois, du 
08/06/22 au 09/09/22. Elle comptabilise au total 76 répondants, il n'est admis qu'une seule 
réponse par participant.  

 

Cette enquête est composée de 10 questions différentes qui ont pour objectif de sonder les Bois-
Guillaumais.e sur les besoins en matière culturel de la ville. On y retrouve des questions sur les 
équipements, mais également sur les aspects animation et événementiel. Les questions de cette 
enquête permettent de tester un large panel d'hypothèses et réalisent également un focus sur 
trois équipements majeurs que sont : 

• Un lieu pour recevoir des œuvres musicales et théâtrales (salle d'ampleur moyenne)  
• Un hall d'exposition 
• La présence de salles de travail 

Vous retrouverez dans ce document la présentation des résultats sur l'ensemble des 10 questions. 
Pour toutes remarques nous vous invitons à nous contacter à l'adresse électronique suivante : 
concertation@ville-bois-guillaume.fr.  

 

Enfin, cette enquête n'est pas exhaustive et fait suite à un atelier participatif qui s'est déroulé le 29 
juin 2022, dont les résultats font l'objet d'un rapport distinct du présent document.  
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A P P R E C I A T I O N  G E N E R A L E  D U  S U J E T  
 

La question introductive de cette enquête porte sur l'appréciation globale du sujet par les 
répondants de l'enquête. Sur ce thème, il est demandé aux répondants de se positionner sur une 
échelle allant de 0 étoile à 10 étoiles. Le nombre d’étoiles attribuées par une personne correspond 
au degré d’utilité estimé, d’avoir un pôle multiculturel à Bois-Guillaume. 

 

« Sur une échelle de 1 à 10 diriez-vous qu'un pôle multiculturel sur Bois-
Guillaume est : » 

1 étoile : Inutile - 5 étoiles : Souhaitable - 10 étoiles : Absolument indispensable 

 

Diagramme de l'appréciation du besoin d'un pôle multiculturel à Bois-Guillaume 

 

L'identification des besoins, aux yeux de la population Bois-Guillaumaise nous rapporte qu'ils sont 
plus de 83% à avoir répondu 6 étoiles ou plus et seulement 17% à avoir répondu 5 étoiles ou moins. 

On peut donc considérer, au regard de ces résultats qu'une majorité significative des répondants 
de l'enquête sont favorables à la mise en place d'un pôle multiculturel à Bois-Guillaume. 
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L E S  U S A G E S  A T T E N D U S  D ' U N  F U T U R  P O L E  
M U L T I C U L T U R E L  
 

Un certain nombre d'usages ont été soumis à l'appréciation des Bois-guillaumais. Les répondants 
de l'enquête ont eu l'opportunité de s'exprimer en précisant l'utilité des équipements et des usages 
qui leur étaient proposés. Huit usages ont été soumis à leur appréciation avec une question unique 
pour chacun : 

« Selon vous, quels sont les usages attendus d'un futur pôle multiculturel à Bois-
Guillaume ? » 

Les répondants ont eu la possibilité de qualifier les différents usages selon la gradation suivante : 

 

Non pas du tout   Non, pas spécialement   Plutôt   Oui, c'est intéressant   Oui, absolument 

78% des répondants estiment que la bibliothèque est un usage au minimum intéressant dans un 
futur pôle multiculturel. 
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72% des répondants estiment que les événements culturels sont un usage au minimum 
intéressant dans un futur pôle multiculturel. 

72% des répondants estiment qu'une médiathèque est un usage au minimum intéressant dans un 
futur pôle multiculturel. 

60% des répondants estiment qu'une ludothèque est un usage au minimum intéressant dans un 
futur pôle multiculturel.  
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57% répondants estiment que la projection est un usage au minimum intéressant dans un futur 
pôle multiculturel. 

47% répondants estiment que le multimédia est un usage au minimum intéressant dans un futur 
pôle multiculturel. 

47 % des répondants estiment qu'un espace presse est un usage au minimum intéressant dans 
un futur pôle multiculturel. 

37% des répondants estiment que la réservation d'espace(s) est un usage au minimum 
intéressant dans un futur pôle multiculturel. 
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Pour résumer les répondants considèrent que les usages nécessaires à un pôle multiculturel sont 
les suivants : 

• Bibliothèque à 78% favorable 
• Evénements culturels à 72% favorable 
• Médiathèque à 72% favorable 
• Ludothèque à 60% favorable 
• Projection à 57% favorable 
• Multimédia à 74% favorable 
• Espace presse à 47% favorable  
• Réservation d'espaces à 37% favorable 
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F O C U S  S A L L E  D ' A M P L E U R  M O Y E N N E  
 

Une question spécifique sur la nécessité ou non de prévoir une salle d’ampleur moyenne au sein 
de ce futur pôle a été soumise. L’idée était de récolter l’appréciation des habitants sur cet 
équipement d’ampleur. Les répondants avaient la possibilité d’attribuer une note allant de 0 à 10 
considérants que 0 correspondait à l’estimation faite que cet équipement n’est pas indispensable 
à un futur pôle multiculturel et que la note de 10 correspondait à une appréciation absolument 
indispensable. 

Pensez-vous qu'un nouveau lieu pour recevoir des œuvres musicales et 
théâtrales (salle d'ampleur moyenne) serait un élément déterminant au sein 

d'un futur pôle multiculturel à Bois-Guillaume ? 

0 correspond à "Pas indispensable" et 10 à "Absolument indispensable" 

  

Diagramme de l'appréciation du besoin d'une salle d'ampleur moyenne à Bois-Guillaume 

La note médiane est de 7 

 

Au total, 62% des répondants ont donné une note strictement 
supérieure à 5 (de 6 à 10) à cette question. On peut donc 
déduire de ce résultat qu'une grande majorité des répondants 
pensent qu'une salle d'ampleur moyenne est déterminante au 
sein d'un futur pôle multiculturel. 
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F O C U S  H A L L  D ' E X P O S I T I O N  
 

Une question spécifique sur la nécessité ou non de prévoir un hall d’exposition au sein de ce futur 
pôle a été soumise. L’idée était de récolter l’appréciation des habitants sur cet équipement 
d’ampleur. Les répondants avaient la possibilité d’attribuer une note allant de 0 à 10 considérants 
que 0 correspondait à l’estimation faite que cet équipement n’est pas indispensable à un futur pôle 
multiculturel et que la note de 10 correspondait à une appréciation absolument indispensable. 

 

Pensez-vous qu'un hall d'exposition soit un élément déterminant au sein d'un 
futur pôle multiculturel à Bois-Guillaume ? 

0 correspond à "Pas indispensable" et 10 à "Absolument indispensable" 

Diagramme de l'appréciation du besoin d'un hall d'exposition à Bois-Guillaume 

La note médiane est de 6 

 

Au total, 59% des répondants ont donné une note 
strictement supérieure à 5 (de 6 à 10) à cette question. On 
peut donc déduire de ce résultat qu'une grande majorité 
des répondants pensent qu'un hall d'exposition est 
déterminant au sein d'un futur pôle multiculturel. 
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F O C U S  S A L L E S  D E  T R A V A I L  
 

Une question spécifique sur la nécessité ou non de prévoir des salles de travail au sein de ce futur 
pôle a été soumise. L’idée était de récolter l’appréciation des habitants sur cet équipement 
d’ampleur. Les répondants avaient la possibilité d’attribuer une note allant de 0 à 10 considérants 
que 0 correspondait à l’estimation faite que cet équipement n’est pas indispensable à un futur pôle 
multiculturel et que la note de 10 correspondait à une appréciation absolument indispensable. 

 

Pensez-vous que la présence de salles de travail soit un élément déterminant 
au sein d'une future médiathèque à Bois-Guillaume ? 

0 correspond à "Pas indispensable" et 10 à "Absolument indispensable" 

Diagramme de l'appréciation du besoin de salles de travail à Bois-Guillaume 

La note médiane est de 7 

 

Au total 62% des répondants ont donné une note strictement 
supérieure à 5 (de 6 à 10) à cette question. On peut donc déduire 
de ce résultat qu'une grande majorité des répondants pensent 
que la présence de salles de travail est déterminante au sein d'un 
futur pôle multiculturel. 
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L E S  P R I O R I T E S  C O N C E R N A N T  L E S  
E Q U I P E M E N T S  
 

Huit équipements ont été soumis à un classement par ordre de priorité. Chaque participant a eu 
l'opportunité de classer les équipements en fonction la priorité qui leur paraissait la plus 
importante. Le résultat est donc présenté sur la méthode de calcul du jugement majoritaire avec 
un profil de priorité. L’équipement qui arrive en première position est donc celui qui a été classé en 
priorité numéro 1 par le plus grand nombre de participants. Ici, il s’agit des places dédiées à la 
lecture. 

Le classement est donc le suivant : 

Priorité 1 - Places dédiées à la lecture 
Priorité 2 - Coin lecture pour les enfants 

Priorité 3 - Auditorium 
Priorité 4 - Une salle d'exposition 

Priorité 5 - Zone café/presse 
Priorité 6 - Salle de travail 

Priorité 7 - Ludothèque 
Priorité 8 - Accès informatique 

 

Classez, par ordre de priorité, les équipements qui vous semblent 
indispensables à un pôle multiculturel à Bois-Guillaume  
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L E S  P R I O R I T E S  C O N C E R N A N T  L E S  
O U V R A G E S  D E  L A  B I B L I O T H E Q U E  
 

Treize « types » d’ouvrages ont été soumis à un classement par ordre de priorité. Chaque 
participant a eu l'opportunité de classer les équipements suivant en fonction la priorité qui leur 
paraissait la plus importante. Le résultat est donc présenté sur la méthode de calcul du jugement 
majoritaire dont le résultat est un profil de priorité. L’ouvrage qui arrive en première position est 
donc celui qui a été classé en priorité numéro 1 par le plus grand nombre de participants. Ici, il s’agit 
du Roman. 

Concernant la bibliothèque, quel type de livres souhaiteriez-vous trouver ? 
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L E S  P R I O R I T E S  C O N C E R N A N T  L E S  T Y P E S  
D ' A N I M A T I O N  
 

Neuf types d’animation ont été soumis à un classement par ordre de priorité. Chaque participant 
a eu l'opportunité de classer les équipements suivant en fonction la priorité qui leur paraissait la 
plus importante. Le résultat est donc présenté sur la méthode de calcul du jugement majoritaire 
dont le résultat est un profil de priorité. L’animation qui arrive en première position est donc celle 
qui a été classée en priorité numéro 1 par le plus grand nombre de participants. Ici, il s’agit des 
conférences. 

 

Quel type d'animations souhaiteriez-vous retrouver dans ce futur équipement ? 
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U N  F U T U R  P O L E  M U L T I C U L T U R E L  E N  
I M A G E S  
 

Nous avons laissé l'opportunité aux répondants de nous communiquer une image de ce à quoi 
pourrait ressembler, selon eux, un pôle multiculturel à Bois-Guillaume. Voici les illustrations qui ont 
été proposées : 

 

 

 

 

 

 

Les images communiquées présentent presque toutes des grands espaces aérées et lumineux où 
la végétation est très présente. 



 

15 
 

E X P R E S S I O N  L I B R E   
 

Les participants de l'enquête avaient l'opportunité de laisser des commentaires libres pour 
s'exprimer sur tous les sujets qu'ils pensaient important à nous communiquer, mais pour lesquels 
l'enquête ne permettait pas de rendre compte. 56 expressions libres ont été déposées. Un résumé 
des sujets qui sont le plus ressortis vous est présenté ci-dessous. 
 
Le sujet qui est revenu le plus souvent concerne les horaires d’ouverture de la bibliothèque avec 
une demande unanime sur la communication et l’augmentation de l’amplitude des horaires 
d’ouverture.  
 
Le deuxième sujet qui arrive en tête des expressions libres concerne l’architecture et 
l’aménagement » du bâtiment : 
 

« Un bâtiment épuré, simple, pas trop haut (R+1 max) » 
« Espaces verts autour (jardin potager…) » 

« Un bâtiment bioclimatique et avec des matériaux biosourcés. » 
« Pour avoir visité la maison de la culture du Havre, je pense que cette structure doit être une 
inspiration (plus petit) pour Bois Guillaume » 

« Prévoir SVP la possibilité de lire à l'extérieur » 
« Prévoir svp la possibilité de garer son vélo » 

« Un bâtiment de forme moderne, qui serai d’une architecture qui aurait des liens avec les 
nouveaux immeuble » 

« Un mur qui serai laissé libre pour de la création artistique de type "graphisme urbain/street 
art 
Besoin d’un lieu ultramoderne, expérimental… » 

« Il faut un bâtiment qui reste à taille humaine, et une jonction parfaite avec les jardins pour 
que cela ne donne pas l'impression d'avoir été posé ici au hasard » 

« Le plus gros challenge est son intégration dans le paysage. » 
 
Un certain nombre de propositions d’animations ont également été rapportées : 

« Evènements culturels petit format » 
« Expositions temporaires avec espaces dédiés » 

« Concerts » 
« L’apprentissage des langues » 

 
Quelques personnes ont tenu à souligner l’importance de garder un lien avec la bibliothèque 
existante : 

« Je tiens à souligner l'importance d'impliquer les bénévoles de la Bibliothèque » 
« En tant que jeune qui ai fréquenté la bibliothèque pendant toute mon adolescence, il me 

semble important de ne pas renverser ce qu'elles ont construit pendant toutes ces années » 
« Il me semble important que cette bibliothèque ne soit pas remplacée par un lieu trop 
impersonnel et professionnel » 
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Il y a également eu beaucoup d’expression sur le partage : 

« Lieu d'accueil intergénérationnel avec des activités créant du lien entre les jeunes et les 
séniors » 

« Un lieu de partage de savoirs entre personnes de tout âge «  
 
 
Enfin comme dans tout questionnaire, des commentaires d’encouragement tout comme des 
commentaires négatifs ont été déposés dans cette partie d’expression libre. Ces types de 
commentaires ont été déposés en quantité égale qu’ils soient positifs ou non et ne représentent 
que 10 commentaires sur les 56 déposés.  
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C O N C L U S I O N  
 

Pour conclure, nous retenons de cette enquête qu’une majorité de répondants portent un regard 
positif sur la potentialité pour la ville de Bois-Guillaume de s’équiper d’un pôle multiculturel. Ils y ont 
répondu favorablement pour 83% d’entre eux. 

Sur les équipements et les événements constituants de ce futur pôle, les hypothèses testées ayant 
reçu plus de 50% de réponses favorables sont la bibliothèque, les événements culturels, la 
médiathèque, la ludothèque, ainsi que le multimédia. En revanche, bien qu’une contestation 
franche ne soit pas perceptible, l’espace presse et la réservation d’espaces ne semblent pas 
prioritaire au sein de ce futur équipement. 

Trois focus sur des équipements significatifs ont été testés : la présence d’une salle d’ampleur 
moyenne capable de recevoir des œuvres musicales et théâtrales, la présence d’un hall 
d’exposition et la présence de salles de travail. Ces trois équipements remportent l’adhésion des 
répondants à hauteur de 60%. 

Un système de classement par ordre de priorité a été réalisé sur trois sujets : les équipements 
constitutifs d’un futur pôle multiculturel, les ouvrages bibliographiques et les animations. Cette 
méthode de classement dresse un profil de priorité pour chacun des éléments testés. Ces profils 
ont fait ressortir les classements suivants :  

Équipements Ouvrages Animations 
1. Places dédiées à la 

lecture 
2. Coin lecture pour les 

enfants 
3. Auditorium 
4. Une salle d'exposition 
5. Zone café/presse 
6. Salle de travail 
7. Ludothèque 
8. Accès informatique 

 

1. Roman 
2. Jeunesse (12-16 ans) 
3. Jeunesse (2-6 ans) 
4. Jeunesse (6-9 ans) 
5. Jeunesse (9-12 ans) 
6. Bandes dessinées 
7. Littérature contemporaine 
8. Littérature classique 
9. Poésie 
10. Théâtre 
11. Documentaire/arts/Beaux 

livres 
12. Essai 
13. Mangas/Comics 

1. Conférences 
2. Expositions 
3. Ateliers 
4. Projections 
5. Lecture de contes pour 

enfant 
6. Café lecture 
7. Rencontre d’auteurs 
8. Initiation jeux de société 
9. Café philo 

  

Enfin, les images déposées par les répondants ainsi que la partie expression libre nous livrent un 
besoin d’harmonie architecturale avec l’existant et appuient sur le besoin de végétalisation de 
l’espace. 

Cette enquête transmet un regard positif de la part des répondants sur la création d’un futur pôle 
multiculturel à Bois-Guillaume. On retient toutefois un besoin de nouveauté et de sobriété sur la 
construction d’un tel ouvrage. 
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